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Wie alles begann?

#2015

https://develop.studip.de/trac/ticket/2015

Personen konnen nicht Giber “Nachname, Vorname” gefunden werden
(globale Personensuche)


https://develop.studip.de/trac/ticket/2015

Ticket 2015: Kommentare im Trac

Lasst sich ja leicht andern.

Aber was sollte alles in die Liste
der suchbaren Phrasen?
**Vorname Nachname",
“*Nachname, Vorname" und noch
irgendwo der username?

Genau daflir erarbeitet
Melanie einen Vorschlag, und
dann sollten wir das auch fiir alle
Personensuchfelder einheitlich
machen. Sowohl das Verhalten der
Suche (wonach wird wie gesucht)
als auch die Organisation der
Trefferliste...




Erster Ansatz

—¢—¢—¢—¢—¢—



Erster Ansatz - Probleme

Inkonsistentes Design/Verhalten, Usability Probleme...



Neuer Ansatz - Ergebnisse vorstellen + Diskussion

... auf Developer Board fortfiihren

Themen

1. Design der Suchformulare
Darstellung der Treffer
Suchbegriff Varianten
Sortierung der Treffer
Filterung der Treffer

Keine Treffer

A o A

Quicksearch Variationen



Ubersicht: Personensuchen in Stud.IP

Suche

globale Personensuche

Nachrichten

Empfanger auswéhlen beim Schreiben einer Nachricht

Community

Person ins Adressbuch hinzufiigen
Person zu einer Gruppe hinzufiigen

beim Anlegen einer Studiengruppe Gruppengriinder hinzufiigen

Veranstaltungen

Beim Anlegen einer Veranstaltung Dozenten/Tutoren hinzufiigen
Teilnehmer in eine Veranstaltung eintragen

Teilnehmer in eine Gruppe hinzufiigen

In einer Veranstaltung Dozenten/Tutoren hinzufiigen

In einer Veranstaltung Standardvertretung fiir Dozenten zuweisen

Neue Mitglieder in Studiengruppe einladen



Ubersicht: Personensuchen in Stud.IP

Admin

Globale Benutzerverwaltung

Globale Benutzerverwaltung: Personensuche in der Infobox
Benutzermigration

Person zu einer Einrichtung zuordnen

Mitarbeiter zu einer Gruppe hinzufiigen in Einrichtungen

Benutzer einer Rolle zuweisen

Konfiguration: Personensuche in Infobox, um Nutzerparameter abzurufen
Ressourcen

® Person als Ressourcen-Administratoren eintragen

® Person einer Ressource zuweisen

Personliche Einstellungen

® Person auswahlen, um Nachrichten an diese weiterzuleiten

Plugins

® Person suchen, um Massennachricht zu versenden

® Plugin fir Sprachkursverwaltung

® Plugin fir ZFH-Kursverwaltung



Design der Suchformulare

Dozentin hinzufigen Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.
K| Q| Nutzer suchen
Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.

Person zum Eintrag in das Adressbuch suchen: Q
Name der Person: suchen

Neue Person der Einrichtung zuordnen

Suchen Sie im folgenden Feld nach Nutzem und klicken Sie anschlieRend Nutzerinnen hinzufiigen
‘hinzufligen'’, um den Nutzer als Personal einzutragen. Q
freie F (wird in il freie Personensuche Q
Frele Suche:
Alter Benutzer:

Neter : ]



Design der Suchformulare: Buttonbeschriftung

Suche nach Personen

in Einr [--- 2

g

Name: [albrecmi ]

in l---

suchen auriicksetzen
. B—

| Veranstaltungen | Einrichtungen | Giobale Einsteingen | Log | Teols | Admineiugims |

» Benutzer » Einr > b 3 » Sperrebenen ¥ Nutzerdom&nen
> > > > Externe Selten ) pp > » Smileys
Benutzerverwaltung
[ | Vomame: | ]
E-Mail: | | Nachname: | |
Status: | alle 2| [ nur gespent inaktiv: [>= 2 || | Tage
¥ Datenfelder fur Nutzer

Suche starten aricksetzen
L3 |



Design der Suchformulare

Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein. freie Personensuche (wird in Adressbuch libemommen)
Nutzer suchen Q| Q

Rollenverwaltung fiir Benutzer

Name der Person: sucna&



Darstellung der Treffer

Name
) Awrecht, A
ﬂ Albrecht, Al
.A\brecm. A
B Abrecrt. ¢
ﬂ Albrecht,
ﬂ Albrecht, E

o

Frele Suche:

A | Albrecht DEm— |
D

s Albrecht Fy
[ Albrecht G
zug Albrecht P
§ Albrecht W
Al Albrecht (
Albrecht ( )
Albrecht A
. Albrecht |
Albrecht {
Albrecht
Albrecht (g
Albrecht (
Albrecht (e s ,
<« Albrecht (| )
{Albrecht ( )
Albrecht i
(brecht:
Albrecht (
AL Albrecht (. ______,

TEE -

globaler Status.
autor

Albrecht,
Albrecht, £ _ (
Albrecht, - ._...2 (
Albrecht,

g\

(

< < < < < <]

) -autor
1) -dozent
1) -autor
1) -autor -c

]



Darstellung der Treffer - Tabelle

Name globaler Status

) Arecrt. A autor =11
) Awrecht, Al autor &=
.A\brecm, A autor =]
B Abrecrt, clmn autor

§) Abrecnt. ¢ autor

ﬂ Albrecht, £ Tmmm =11
Es wurden 3 Personen gefunden

Benutzemame _ Status Vorname Nachname E-Mail Inaktiv  registriert selt _Authentifizierung

2 ET

) Ba
2 | es) Fa

IBschen



Darstellung der Treffer - Drop-Down-Liste

Frele Suche: Frele Suche:
{ Q Q
Frele Suche: Neue Person der Einrichtung zuordnen
A | Albrecht DA WE © | C : Suchen Sie Im folgenden Feld nach Nutzem und klicken Sie a
“AlbrechtDmmn | *hinzufilgen’, um den Nutzer als Perscnal einzutragen.
RER [, sic]
Albrecht, A =
zu Albrecht P a2
~ Albrecht W Albrecht, A - ——
Al Albrecht | Albrecht, A
O A Albrecht ( ) Albrecht, C
als| Al Albrecht ( , Albrecht, C
4 Al Albrecht | Albrecht, D
| [« Albrecht | Albrecht, D |
[ C - Albrecht | Albrecht, E 1
Les D llAlbre(ht(: Albrecht, F
D, Albrecht !
El Albrecht (v m o, i{gr“:t' :
Fior o Albrecht (I ) recht,
M Albrecht | Albrecht, M
M- ez Albrecht Gr Albrecht, P
Mo Albrecht “|Albrecht, P B
P WaAlbrecht 1 Albrecht, R
Pl Albrecht (., Ge Albrecht, S
Alhrarht © RE




Darstellung der Treffer - Liste

frele Personensuche (wird in Adressbuch (ibemommen)

Q
Albrecht, L ) -autor
Albrecht, Z..._ ( 1) -dozent
Albrecht, . _ 2 ( 1) -autor
Albrecht, ( 1) - autor -IC

e Nachname, Vorname (Benutzername) - Status

e Nachname, Vorname, Titel (Benutzername), Status



Darstellung der Treffer - Format Personeninfos

e Nachname, Vorname, Titel (Benutzername) - globaler Status
e Nachname, Vorname (Benutzername) - globaler Status

e Nachname, Vorname, Titel (Benutzername), globaler Status
e Nachname, Vorname - globaler Status

e Nachname, Vorname, Titel (Benutzername)

e Nachname, Vorname, Titel

e Vorname Nachname (Benutzername)

e Benutzername - globaler Status - Vorname - Nachname



Einschub: Format Personeninformation

Postelngang  Gesendet
il ke

Brummerloh, Dipl.-Informy

i ausgewanTEToSTTE
i E

mpfangerliste leeren

Adressbuch-Liste:

Gmmerloh, Melanie, Dip LInFor

Tigen

A ausgewanite hinzt
A alle hinzufiigen

Frele Suche;
¢ Melanie Brummerloh (meRTYC

wertstoniine? [NETR Chat  Swdisngruppen _ Rangiiste
Gruppen > Gruppenverwaltung > vCardExport

Actessiuchuppe aniogen: (Grppanamo | Emgen ¥
.7 El)
)-dozent - <lalrie Brummeroh, DpL o> o



4 Suchbegriff-Varianten, die Treffer liefern

Variation 1 Variation 2

e Vorname Nachname o VornameNachname
o Nachname Vorname o NachnameVorname
e Nachname e Nachname

e Vorname ® Vorname

¢ Benutzername e Benutzername
Variation 3 Variation 4

° Vername-Nachname e Vorname Nachname
e Nachname, Vorname o NachnameVorname
e Nachname e Nachname

e Vorname e Vorname

e Benutzername e Benutzername



Suchbegriff-Varianten: Usability Problem

Neue Gruppenmitglieder einladen

Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzermamen ein.

| Q einladen



Suchbegriff-Varianten: Usability Problem

Neue Gruppenmitglieder einladen

Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.
| Q sinladen

Gefunden werden:

o Vorpname Nachname
e Nachname, Vorname
e Nachname

e Vorname

e Benutzername



Sortierung der Treffer

Alphabetisch nach Nachnamen

Neue Person der Einrichtung zuordnen

Suchen Sie im folgenden Feld nach Nutzem und klicken Sie a
"hinzufiigen'. um den Nutzer als Personal einzutragen.

le]

Albrecht,A

Albrecht, A
Albrecht, C
Albrecht, C
Albrecht, D
Albrecht, D
Albrecht, E
Albrecht, F
Albrecht, v
Albrecht, M
Albrecht, M
ar Albrecht, P
~ Albrecht, P .
. Albrecht, R i

Ge Albrecht, S
Alhrarhe © |




Sortierung der Treffer

Alphabetisch nach Vornamen

Frele Suche:

A | Albrecht DO W 2 | G

Albrecht Fyo
Albrecht G
Albrecht P
Albrecht Wammm s

Al Albrecht (

A Albrecht ( )
als| Al Albrecht ( ,

W Al Albrechtoa '

i
B C Albrecht {

]| €= Albrecht |

Les D + Albrecht (g
D Albrecht
El  Albrecht (= = |,
Fion e Albrecht (| )
v Albrecht|
Mg Albrecht |
M. e Albrecht
P ThAlbrecht(
P Aﬁ)recht [ 1§




Sortierung der Treffer

Es wurden 24 Personen gefunden

Alphabetisch nach Benutzernamen

PN ratresime Status Vorname Nachname  E-Mail Inaktiv ;"‘“"t Authentifizierung
Q- - . T eSS s e F 0 O
Q- © g IE PEEE EE 00
[ ] - owmem s B0 0
ﬂaﬂ Y - EETE TH BT . ETEE N . Eﬁ[‘
[ B - EE s 4 B
.CE N I T . . AN EEEm E—— EWD
ﬂm - Emm . e e W LR - o Ba o
ﬂ_ - e E— S SN S ' B = FOO
[ T S ORISR 4



Sortierung der Treffer

Keine Sortierung erkennbar

Albrecht, s m freie Personensuche
" Albfﬂhtﬂ-w - Albrecht, S
" |Albrecht, A EE——— _ Albrecht, Eme e
1P:| Albrecht, C !
Albrecht, SRR
Albrecht, NEESSE——
Albrecht, F

Albrecht,

Albrecht, & =
Albrecht, | : Albrecht, 5

lbrecht, R L
Albrecht, [ & °h BN B A !
Albrecht,g Albrecht, S ———

Albrecht, SHll NN SSmESS - m—— g:::::t :— (AN " ]
Alhre:ht,Sq q | : = =
Albrecht, h ]

Albrecht, P wim | eimgen |

Einrichtung: Person in Gruppe eintragen

Kontakte: Person ins Adressbuch eintragen



Filterung der Treffer - Usability Probleme

% Brummerloh, Melanie, DipL-Inform. { - s c
In Adressbuc gen
Brummerloh, Melanie, Dipl.-inform. 1
E-Mail:
Stud.IP:
v
Neue Person der Einrichtung zuordnen Neue Person der Einrichtung zuordnen
Suchen Sie im folgenden Feld nach Nutzemn und klicken Sie anschliefend Suchen Sie im folgenden Feld nach Nutzem und klicken Sie anschlieBend
‘hinzufiigen', um den Nutzer als Personal einzutragen. ‘hinzufigen'. um den Nutzer als Personal einzutragen.
brummerioh Q Keine Treffer gefunden -c
Folgende nur bel Zuordnung eines Admins: Folg nur bei Zi g eines Admi
Admins der Einrichtung benachrichtigen Admins der Einrichtung benachrichtigen
Dozenten der Einrichtung benachrichtigen Dozenten der Einrichtung benachrichtigen
hinzufiigen hinzufiigen
= @
=
= i
= a



“Keine Treffer”

Suche nach Personen

in Einr | B

Name: Nutzer suchen

suchen auricksetzen

O Es wurde niemand gefunden.

‘ o Es wurden keine mit diesen

Benutzerverwaltung
Benutzemame: Vomame: |brum

E-Mall: Nachname:

status: | alle.

") nur gespent

Tage
» Datenfelder fiir Nutzer

Suche starten ariicksetzen



“Keine Treffer”

keine Treffer zum Suchbegriff: albrecht C'-
- T
keine Trefrer C kein Treter &
Frele Suche: Dozentln hinzufigen
@ | Keine Treffer gefunden 2| C @€ | Keine Treffer gefunden Hcl

Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.

Suchen/hinzufiigen
Nutzerinnen hinzufligen

«:c




“Keine Treffer” - Usability Probleme

Umstandlicher Workflow

% Dozentin suchen [\ Q
\
A |Albreecht Q &)
v
% Keine Treffer gefunden j c\\”
\’
D

b3 Dozentin suchen I\ Q



“Keine Treffer” - Usability Probleme

Bessere Losung?

Suche:

Q, © Der Suchbegrift jkkk' lieferte kein
Ergebnis.



Quicksearch

Suche nach Personen

in Einr [---

in [---

Name: lalnnecht

ﬂA- s Albrecht (5 mE)
RA | Albrecht (ZBzn)
ﬂ; " Albrecht )
ﬂc | Albrecht (7T )
ﬂ Albrecht (LHIIIY)

Albrecht (€007

Albrecht (I T

2
n Albrecht (i)
2
(-]

+ Albrecht (i )




Quicksearch - Inkonsistentes Verhalten

Variante 1: Globale Personensuche

Wenn man in der Vorschau-Liste eine Person anklickt, landet man direkt
auf der Profilseite von dieser Person.

n i ——) s )
" = 3

Name: |brummerioh |

£ Melanie Rrummerioh (s




Quicksearch - Inkonsistentes Verhalten

Variante 2: In einer Veranstaltung: Dozent hinzufiigen
Nach dem Markieren einer Person in der Vorschau-Liste, wird der Name
im Suchformular angezeigt.

Dozentin

Bl
o
2

| ) Funktion:

-
o
B

Erst nach Klick auf gelben Pfeil, wird die Person als Dozent hinzugefiigt.
Wenn man aber “Enter” driickt oder auf den Button mit dem Lupe-lcon
klickt, wird die Seite neu geladen und das Suchfeld ist wieder leer.



Quicksearch - Inkonsistentes Verhalten

Variante 3: Mitglieder in Studiengruppe einladen
Nach dem Markieren einer Person in der Vorschau-Liste, wird der
Benutzername der Person im Suchformular angezeigt.

Neue Gruppenmitglieder einladen

Neue Gruppenmitglieder einladen
Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.

brummerloh Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.

s

Nach Klick auf die Lupe, wird die Suche gestartet. Erst dann erhalt man
den “Einladen® Button.

Neue Gruppenmitglieder einladen

Neue Gruppenmitglieder einladen
Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.

Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.

Brummerloh, Melanie, Dlpl‘-lljc einladen



Quicksearch - Inkonsistentes Verhalten

Variante 4: Nutzerparameter abrufen
Nach dem Markieren einer Person in der Vorschau-Liste markiert wurde,
wird der Name im Suchformular angezeigt.

Eingabe:
Eil be:
Q abrecht i

o e R

Erst durch Betatigen von “Enter” wird die Seite “Vorhandene
Konfigurationsparameter fiir den Nutzer:“ aufgerufen. Es gibt auch
keinen Button, den man Klicken konnte.




Quicksearch - Globale Personensuche

in

n Veranstatungen: (+-= 3

abrecht
| 0 Ass Atbrecht (@) festzen
£ A Atbrecht (ssrn)

8 Amrecnt ¢ )

Qe arean ()
[,
[P —
[T —
Q7 Arecn )
01 mirecnt ()

) Arecnt. A

) Awrecht, Al

.A\brecm, AT

B Abrecrt.

) Awrecht,

ﬂ Albrecht,

globaler Status

autor

LI I < < I <



Teil 2: Diskussion



Design der Suchformulare

Wo soll der Button mit dem Lupe-Icon platziert werden?

Geben Sie zur Suche den Vor-, Mach- oder Benutzemamen ein. frele Personensuche (wird in Adressbuch lbemommen)
Nutzer suchen Q Q
Idee

Hier auch einen Button mit Lupe-Icon verwenden?

Rollenverwaltung fiir Benutzer

Name der Person: suche%



Vielfalt der Suchformulare

Beschriftung “suchen® vs. "Suche starten®

Suche nach Personen

in Einr [--- 2

n = 2

Name: [albrecm] ]

suchen zuriicksetzen
L

 Veranstitungen | Enrichtungen | Giobale Einstciiungen | Log | Tools | Adminewgine |

9 Benutzer $ Einr > > » Sperrebenen Nutzerdomainen
> > > » Externe Seiten  » > » Smileys
Benutzerverwaltung
[ | Vomame: | |
E-Mail: | | Nachname: | |

Status: |alle 2| [ nurgespemt naktiv: [>= 2| Tage
» Datenfelder fir Nutzer

Suche starten ariicksetzen
L3 "}
S



Vielfalt der Suchformulare

TODOs: konsistente Texte, Placeholder Texte und Position der Texte

ein.

%uzentln hinzufiigen ) Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder

| Q Nutzer suchen
Geben Sie zur Suche den Vor-, Nach- oder Benutzemamen ein.

Person zum Eintrag in das Adressbuch suchen: Q
Name der Person:

Neue Person der Einrichtung zuordnen
Suchen Sie im folgenden Feld nach Nutzem und klicken Sie

‘hinzufiigen’, um den Nutzer als Personal einzutragen.

Q

freie (wird in freie Personensuche

Q

Frele Suche:

Alter Benutzer:

Neuer Benutzer: ||

suchen



Suchbegriff-Varianten, die Treffer liefern

Variation 1 Variation 2

® Vorname Nachname © Vorname-Nachname
o Nachname -Vorname ® NachrameVername
® Nachname ® Nachname

® Vorname ® Vorname

® Benutzername ® Benutzername
Variation 3 Variation 4

® VornameNachname ® Vorname Nachname
® Nachname, Vorname ® NachnameVorname
® Nachname ® Nachname

® Vorname ® Vorname

® Benutzername ® Benutzername



Sortierung der Treffer

TODO: einheitlich festlegen, wie Treffer sortiert werden

Bisher
e alphabetisch nach

o Nachname
o Vorname
o Benutzername

e keine Sortierung erkennbar
e Sortierung fiir Personen mit doppelten Vor-/Nachnamen teilweise

verkehrt



Darstellung der Treffer - Format Personeninformation

Zu Beachten

e ohne Benutzername konnen Personen mit gleichen Namen nicht
unterschieden werden

e konsistente Darstellung auf einer Seite
Bisher

e Nachname, Vorname, Titel (Benutzername) - globaler Status
e Nachname, Vorname (Benutzername) - globaler Status

e Nachname, Vorname, Titel (Benutzername), globaler Status
e Nachname, Vorname - globaler Status

e Nachname, Vorname, Titel (Benutzername)

e Nachname, Vorname, Titel

¢ Vorname Nachname (Benutzername)

e Benutzername - globaler Status - Vorname - Nachname



Filterung der Treffer

Fragestellung

e wenn Person schon zugeordnet wurde, aber im System vorhanden ist,
ist die Information keine Treffer nicht sinnvoll

Neue Person der Einrichtung zuordnen Neue Person der Einrichtung zuordnen

Suchen Sie im folgenden Feld nach Nutzem und klicken Sie anschlieBend Suchen Sie im folgenden Feld nach Nutzem und klicken Sie anschlieffiend
*hinzufigen’, um den Nutzer als Personal einzutragen. *hinzufgen', um den Nuizer als Personal einzutragen.

brummerich Q Keine Treffer gefunden e

Folgende nur bel Zuordnung eines Admins: Folgende nur bel Zuordnung eines Admins:

Admins der Einrichtung benachrichtigen
Dozenten der Einrichtung benachrichtigen
hinzuftigen

Admins der Einrichtung benachrichtigen
Dozenten der Einrichtung benachrichtigen
hinzufiigen




”Keine Treffer®

% Dozentin suchen [\ Q
P Q Anforderungen
(e
= e unnotige Klicks vermeiden
¢ e Nutzer informieren, welcher
Suchbegriff nicht erfolgreich war
% Keine Treffer gefunden j G“
Q Dozentin suchen I\ Q



Quicksearch

TODOs
e konsistentes Verhalten

e erginzen, wo dies noch nicht vorhanden ist?

Bisher
e 4 unterschiedliche Verhaltensweisen

e bei ungefahr der Halfte der Personensuchen vorhanden



