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Neue Wege zur Erreichung der Kunden
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Überblick
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Portal
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Facebook

Infos

Links

Hinweis auf 

Portal
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Facebook

Fans

Weiterführende

Infos

Internationaler

Kontakt

Verwandte

Themen
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Twitter

Automatische 

Verknüpfung
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RSS Feed

Automatische 

Verknüpfung
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Youtube

Playlists
2198 Aufrufe
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Youtube

Gute 

Akzeptanz

Zielgruppen
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Videoworkshops

HD

Weiterführende 

Informationen

Teil der 

Online-Hilfe
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Videoworkshops

Zielgruppen

Thematische 

Gruppierung
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Eigenes Videoportal: osTube
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Support-Anfrage
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Ticketsystem

Automatische Übernahme aus Email-Account und Kontaktformular

834 Tickets 

in 6 Monaten
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Ticketsystem

Details

Kommunikation
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Ticketsystem

Bearbeitung 

mit Email-

Beantwortung
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Ticketsystem

Standardantworten
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Kontextsensitive Hilfe in Stud.IP

Allgemeine 

Hinweise

Links zu Onlinehilfe 

und Videoworkshop
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Diskussion

Fragen?
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Kontakt

Dr. Ulrich Zukowski

InteLeC-Zentrum

Universität Passau

info@intelec.uni-passau.de

www.intelec.uni-passau.de

Tel: +49 851 509 3280

Fax: +49 851 509 3282

http://www.intelec.uni-passau.de/
http://www.intelec.uni-passau.de/
http://www.intelec.uni-passau.de/

