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Hilfe in Stud.IP vor Version 3.1

Kurzinformationen in der Infobox 

Links zur Online-Hilfe



Neues Hilfesystem in Stud.IP seit Version 3.1

Hilfe-Workshops

2013: Tooltips, FAQ und Hilfetour zur 
Anwendungsunterstützung

2014: BEYOND Hilfe & Dienste

Zusammenführung von Kurztext, Touren und 
Link zur Online-Hilfe in der Hilfe-Lasche







Hilfe-texte

Administrationsseite

Zentrale Übersicht der Hilfe-Texte im System

Platzierung

Ein Text pro Stud.IP-Seite 





Touren

Administrationsseite

Zentrale Übersicht der Touren im System

Platzierung

Beliebige Anzahl von Touren pro Seite, Verlauf auch 
über mehrere Seiten hinweg

Tour-Schritte werden über CSS-Selektor platziert 







Verschiedene Modi von Touren

Start aus der Hilfe-Lasche

Automatischer Start beim ersten Aufruf der Seite / 
solange, bis die Tour abgeschlossen ist

Geführte Tour (nur Bedienelemente der Tour sind 
nutzbar) 

Wizard (Zugriff auf die Funktionen der 
Benutzeroberfläche)







In-Place-Editing von Inhalten

Nutzendenrolle „Hilfe-Administrator(in)“

Hilfe-Texte können neu angelegt, bearbeitet oder 
gelöscht werden

Erlaubt das Bearbeiten von Touren

Änderungen direkt auf der Stud.IP-Seite, auf der der 
Inhalt angezeigt wird





Anlegen von Touren

Neue Tour muss durch root erstellt werden

Bearbeitung der Tour durch Hilfe-
Administrator(in)





Touren und Dialoge

Touren können ab Stud.IP 3.2 auch über 
Dialoge führen

Öffnen und Schließen von Dialogen durch 
„Klick“-Aktionen möglich



Aktueller Stand der Hilfe an den Standorten

Wie werden die vorhandenen Hilfe-Inhalte 
eingesetzt und wo gibt es lokale 
Besonderheiten?

Erfahrungen aus Sicht von Anwender/-innen

Nutzung der Administrationsseiten für die Hilfe

Wie werden Touren und Hilfe-Inhalte angenommen?

Eigene Lösungen (Video-Tutorials etc.)



Weitere Ansätze und mögliche Features

Können die lokalen Anforderungen mit dem 
Hilfe-System abgebildet werden?

Welche weiteren Funktionen der Hilfe wären 
wünschenswert?

Ideen für weitere Einsatzszenarien?



Vielen Dank!
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