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Ausgangssituation

Fakultat Soziale Arbeit und Gesundheit

Grofite Fakultat der HAWK mit ca. 1400 Studierenden.

Verteilt auf sechs Hauser an zwei Standorten (Hildesheim,
Holzminden).

10 Studiengédnge, 60 hauptamtl. Lehrende, 125 Lehrbeauftragte.
Ca. 470 LV pro Semester.

Seit 2003 Arbeit mit Stud.IP.

Seit SoSe 2005 alle LV vollstandig in Stud.IP.

NEU: Aktueller Senatsbeschluss: HAWK wird insgesamt mit
Stud.IP arbeiten, um u. a. mit Zensus die studentische
Bewertung durchfiihren zu konnen.
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Anlass

* Das NHG sieht im Rahmen der
Lehrevaluation eine Moglichkeit fiir
Studierende vor, jede Lehrveranstaltung
bewerten zu konnen.
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Gesetzesgrundlage alt

Niedersdchsisches Hochschulgesetz (NHG) in der Fassung vom 24. Juni 2002

§ 5 Evaluation

(1) 1Die Hochschule begutachtet und bewertet in regelmiafligen Abstinden die Erfiillung

ihrer Aufgaben (interne Evaluation). 2Die Studierenden sind bei der Bewertung der Lehre zu
beteiligen. 3Das Verfahren regelt die Hochschule in einer Ordnung. 4Auf der Grundlage der
Ergebnisse der internen Evaluation fiihrt eine vom Land und von der Hochschule unabhéngige

und wissenschaftsnahe Einrichtung im Abstand von hdchstens sieben Jahren eine weitere
Begutachtung und Bewertung der Hochschule durch (externe Evaluation). SDie Evaluationsergebnisse

sollen veroffentlicht werden.

(2) 1Den Studierenden ist vor dem Ende jedes Semesters oder Trimesters zu ermaglichen, die
Qualitit der Lehrveranstaltungen zu bewerten; die Ergebnisse sind dem Priasidium iiber die

Studiendekanin oder den Studiendekan vorzulegen. 2Die Ergebnisse und die hieraus folgenden
erforderlichen MaBBnahmen sind Gegenstand der Rechenschaftspflicht des Présidiums.

3Die Hochschule regelt das Bewertungsverfahren und das Verarbeiten der erforderlichen

personenbezogenen Deﬁéﬂ%@tw%%%&&H}ﬂlﬂﬂeﬁﬂﬁﬁ"ﬁﬂq&%&%ﬁéﬁ‘@éﬁ%ﬂ% Miiner 4

P und Zensus
Ordnung. 4Die Mitwirkung der Standlgen Kommlssmnen fiir Lehre und Studium am Bewertungsverfahren
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Gesetzesgrundlage neu

Niedersachsisches Hochschulgesetz (NHG) in der Fassung vom 26. Februar 2007

§ 5 Evaluation von Forschung und Lehre eu !

(1) 1D1ie Hochschule bewertet in regelméfBigen Abstinden die Erfiillung threr Aufgaben in
Forschung und Lehre (interne Evaluation). 2Die Studierenden sind bei der Bewertung der Lehre
zu beteiligen. 3Das Verfahren der internen Evaluation regelt die Hochschule. 4Zur
Qualitdtssicherung und -verbesserung fiihren unabhéngige, wissenschaftsnahe Einrichtungen

in angemessenen Abstdnden eine externe Evaluation durch. 5Die Evaluationsergebnisse sollen
verdffentlicht werden.

(2) 1Den Studierenden ist es zu ermoglichen, die Qualitiit der Lehrveranstaltungen
mindestens jiahrlich zu bewerten. 2Die Ergebnisse sind im Rahmen der Evaluation der Lehre
zu berticksichtigen. 3Das Nihere regeln die Hochschulen in einer Ordnung.
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Bisherige Umsetzung alter Art

 Die HAWK FH HiHoGo hat die student.
Bewertung bis WS 2006/07 auf unterschiedlichen
Wegen betrieben:

— Zunichst per Papierform - umstidndlich
— Dann online = umstédndlich und zu wenig Beteiligung

— Dann wieder per Papierform = mehr Beteiligung, aber
umstandlich

- Allgemeine Unzufriedenheit.
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Bisherige Umsetzung - 1m Detail

Ablauf (immer unter Beteiligung einer externen Firma):

HAWK liefert Daten an Firma (Veranstaltungsdaten in
bestimmtem Format, Anzahl der TeilnehmerInnen).

Firma liefert Fragebogen (online oder schriftlich) im
Zusammenhang mit Tan-Nummern an HAWK.

Papierverfahren: HAWK verteilt Fragebogen an Lehrende.
Lehrende geben ausgefiillte zuriick an HAWK,

HAWK scannt Antworten ein (dauert lange) und liefert Datei an
Firma.

Onlineverfahren: HAWK verteilt Tannummern und Online-
Adresse an Lehrende.

Lehrende %eben an HAWK nicht vergebene Tannummern zurtick.
HAWK gibt diese nach dem Befragungszeitraum an Firma zuriick.

Firma liest Daten ein und liefert Auswertung an HAWK.

HAWK verteilt Auswertungen an Studiendekanlnnen und
Lehrende
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Bisherige Umsetzung —
unbefriedigend

Ablauf (immer unter Beteiligung einer externen Firma):

HAWK liefert Daten an Firma (Veranstaltungsdaten in
bestimmtem Format, Anzahl der Teilnehmerlnnen).

Firma liefert Fragebogen (online oder schriftlich) im
Zusammenhang mit Tan-Nummern an HAWK.

Papierverfahren: HAWK verteilt Fragebogen an Lehrende.
Lehrende geben ausgefiillte zuriick an HAWK,

HAWK scannt Antworten ein (dauert lange) und liefert Date1 an
Firma.

Onlineverfahren: HAWK verteilt Tannummern und Online-
Adresse an Lehrende.

Lehrende geben an HAWK nicht vergebene Tannummern zurtick.
HAWK gi%t diese nach dem Befragungszeitraum an Firma zurtick.

Firma liest Daten ein und liefert Auswertung an HAWK.

HAWK verteilt Auswertungen an StudiendekanInnen und
Lehrende
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Losung

Warum nicht Stud.IP nutzen, in dem sowieso schon
alle Veranstaltungen integriert sind und mit dem
Lehrende und %tudlerende bereits arbeiten,
plus Zusatzsoftware Zensus?

Vorteile:

Daten sind alle vorhanden (Lehrveranstaltungen inkl. Lehrende und
Teilnehmerlnnen), also auch die Uberpriifung auf Einmaligkeit der Bewertung
pro Person.

Fragebogen kann online abgerufen und ausgefiillt werden.
Schnelle Auswertung — schneller Ergebnisriicklauf

—> Alles ist in relativ kurzer Zeit moglich:
«  Zeitnahe Bewertung
«  Zeitnahes Besprechen der Ergebnisse in Veranstaltung

* 2 Qualitétggicherung und -steigerune, .. o o1uation mit

Stud.IP und Zensus




Auswertungen

A

Aufbau im Uberblick

Schnittstelle

Studierende

- Fragebogen in Stud.IP
- Profilauswertung

(,,Aushang®) in Stud.IP
moglich

Lehrende StudiendekanInnen

- Fragebogen in Per Email:

Stud.IP (Voransicht) - Detailauswertung

- Profilauswertung - Profilauswertung.
(,,Aushang®) in Stud.IP - Studiendekanatsauswertung

Per Email: - Ranking

- Detailauswertung
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Die Schnittstelle

/2 Stud.IP - HAWK FH HiHoGo - Windows Internet Explorer

@ v I") http:fje-learn.rz.fh-hildesheim. dejstudip/plugins. php?cmd=show&id=6 ;I ‘ﬂ ‘ i] ILive Search

2]

«| @redootcm... | ) studie ... x | @Hmail @Fakitats | ) Evaluations... |2 - B - see - s - @- [

STUD IP

® I Ubersicht | Forum | Teilnehmerlnnen | Dateien | Ablaufplan | Informationen | Veranstalt.-Bewertung

D Veranstalt.-Bewertung

o Seminar: Gastvortrag: Sport und Gender: Analyse der Mikro-... - Veranstalt.-Bewertung
Status der Lehrevaluation:

Zeitraum: 20.07.2007 - 27.09.2007

Die Evaluation lauft.

Mogliche Aktionen:
» Eine Voransicht des Fragebogens aufrufen
'» Die Ergebnisse der Evaluation aufrufen

Als Dozent der Veranstaltung konnen sie nicht an der Evaluation teilnehmen!

[ DT T T T e mternet

| ®100% ~ »
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... oder per Symbol

73 Stud.IP - HAWK FH HiHoG® - Microsoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

J@Zun‘.’lck - O v B @ ’\‘{b|p5uchen *Favoriten @‘ 8' :; E =

J Adresse @ http:fje-learn.rz.Fh-hildesheim.de/studipfmeine_seminare.php

STUD IP

Meine Veranstaltungen ' Veranstaltungen suchen / hinzufiigen

P Ubersicht [ erweiterte Ubersicht [ meine archivierten Veranstaltungen [ Druckansicht

¥ Meine Veranstaltungen

| <. Name

¥ WiSe 2007/08 letzte Anderung: 17.09.2007, 13:06

eLearning (versteckt)(D x ®
Stud.|P Einfithrung fiir Studierende .J] (]

¥ SoSe 2007 letzte Anderung: 17.09.2007,11:17

Information:

/A Es sind noch 18390 weitere
Yeranstaltungen sowie 36 weitere

E -

B & © Einrichtungen vorhanden.

Alumni - Forum fir Ehemalige und Interessierte der Sozialen Arbeit. =
(5SS 2005 - unbegrenzt) 0 & et

Einfishrung in Stud.IP fiir Studierende

Reservierung PC Raum fiir Mentoringprogramm .J] ©
= = > o

|@ http:ffe-learn.rz.Fh-hildesheim. de/studipfseminar_main. php?auswahl=efefe726df35eef6b4az97etfa3608d28redirect_to=plugins.php&:cmd
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Voransicht Fragebogen

L Evaluatlonsportal HAWK Hildesheim/Holzminden/Gottingen - Gastvortrag: Sport und Gender: Analyse - Windows Internet = _l

WU v I ) http:jfe-learn.hawk-hhg.de zensus/app?service=pex/StudIploginPagefsp=2007-09-17-13-26 j ‘ ‘l ‘ ‘ i } ILwe Search ‘ &;

W “+) Evaluationsportal HAWK Hildesheim/Holzminden/Gatti. .. | J -6 - v rSete v (CrExtras ~ @~ [T

... Evaluationsportal HAWK
Hildesheim /Holzminden/Gdéttingen

Gastvortrag: Sport und Gender: Analyse der Mikro- und Makrostrukturen sozialer Unglei: Voransicht
Startseite Hinweise Hilfe | Sitzung beenden

Veranstaltung Nr. Dozent/in _(ZIF) Fragen: 23 Zeitaufwand ca. 8 Minuten
Voransicht des Fragebogens

Fragen zur Lehrveranstaltung
Die/der Lehrende strukturiert die Lehrveranstaltung tbersichtlich. stimme voll zu stimme nicht zu

Die/der Lehrende gestaltet die Lehrveranstaltung lebendig und

" stimme voll zu stimme nicht zu
engagiert.

Die/der Lehrende versteht es, die Studierenden zu motivieren. stimme voll zu 00 stimme nicht zu

Die/der Lehrende wirkt gut vorbereitet. stimme voll zu stimme nicht zu _|
Die Bedeutung/der Nutzen der behandelten Themen wird vermittelt. stimme voll zu 00O stimme nicht zu

Die erworbenen Kenntnisse haben mir in anderen Veranstaltungen - . .

stimme voll zu stimme nicht zu
geholfen.
Die/der Lehrende geht auf Fragen, Anregungen und Einwande ein. stimme voll zu o0 stimme nicht zu
Die/der Lehrende ist fachlich kompetent. stimme voll zu stimme nicht zu

Die/der Lehrende setzt Medien (z.B. Folien, Arbeitsblatter, Skripten,

h p stimme voll zu stimme nicht zu
..) in angemessenem Umfang ein.

Die Medien (s.0.) sind tbersichtlich strukturiert und verstandlich - - -
stimme voll zu stimme nicht zu

gestaltet.

Die/der Lehrende ist freundlich, kooperativ und aufgeschlossen. stimme voll zu 00 stimme nicht zu

Ich lerne viel in der Lehrveranstaltung. stimme voll zu stimme nicht zu

Die Anforderungen sind angemessen. stimme voll zu 00O stimme nicht zu

E
[Fertig [T [ [ € imnternet | H 0% ~
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Ergebnisse aufrufen

/2 Stud.IP - HAWK FH HiHoGo - Windows Internet Explorer

=10 x|

@ v I") http:/fe-learn.rz.fh-hildesheim.defstudip/plugins. php?cmd=showgid=6 ;I |Tf| |;| ILive Search

[2]]

@redoot ... | ) studp ... x | @ mai @Fakitats | %) Evaluations... J %~ B) - o= v s Seite » () Extras v @)~

STUD IP

0] I Ubersicht | Forum | Teilnehmerlnnen | Dateien | Ablaufplan | Informationen | Veranstalt.-Bewertung

D Veranstalt.-Bewertung

o Seminar: Gastvortrag: Sport und Gender: Analyse der Mikro-... - Veranstalt.-Bewertung
Status der Lehrevaluation:

Zeitraum: 20.07.2007 - 27.09.2007

Die Evaluation lauft.

Mogliche Aktionen:
s Eine Voransicht des Fragebogens aufrufen
(s Die Ergebnisse der Evaluation aufrufen

Als Dozent der Veranstaltung konnen sie nicht an der Evaluation teilnehmen!

LT |6 meermet

[*100% ~
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Profilauswertung in Stud.IP

Evaluationsportal HAWK Hildesheim/Holzminden; i hrung in Stud.IP fiir Studierende: - Windows Internet Explorer -0 x|

— - B
(S A A I D http:Ile-learn.hawk-hhg.de/zensuslapp?sevvice=paxlStudlpLoginPage&sp=2007-09-17-l1-3s&sp=c3DB4064caf60FcBbB3BF3af4ad79bBc859=76-;] ‘ 2 ‘ ‘ i ‘ ILwe Search ‘,O "

% & e a2 | 5 - B - - s« Gexres - @ [T

-

Evaluationsportal HAWK Hildesheim/Holzminden/Géttingen

r Studierende: Profilauswertung Startseite Hinweise Hilfe | Sitzung beenden

Information

Veranstaltung Nr. D S Hi/072/0 Dozent/in: Cornelia Roser Bewertungen: 1
Profilauswertung

(1) stimme voll zu stimme nicht zu (5)

Die/der Lehrende strukturiert die Lehrveranstaltung ubersichtlich.

Die/der Lehrende gestaltet die Lehrveranstaltung lebendig und engagiert.

Die/der Lehrende versteht es, die Studierenden zu motivieren.

Die/der Lehrende wirkt gut vorbereitet.

Die Bedeutung/der Nutzen der behandelten Themen wird vermittelt.

Die erworbenen Kenntnisse haben mir in anderen Veranstaltungen geholfen.

Die/der Lehrende geht auf Fragen, Anregungen und Einwande ein.

I B =

[Fertig
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Die Zeit danach

Frage Fragetyp Gewicht Antworten Q
Die/der Lehrende strukturiert die Lehrveranstaltung Gbersichtlich. Skaliert:
Die/der Lehrende gestaltet die Lehrveranstaltung lebendig und engagiert. Skaliert
Die/der Lehrende versteht es, die Studierenden zu motivieren. Skaliert
Diejder Lehrende wirkk qut vorbereitet, Skaliert
Die Bedeutung/der Nutzen der behandelten Themen wird vermittelt, Skaliert
Die erworbenen Kenntnisse haben mir in anderen Yeranstaltungen geholfen. Skaliert
Die/der Lehrende geht auf Fragen, Anregungen und Einwande ein. Skaliert:
Die/der Lehrende ist Fachlich kompetent. Skaliert:
Diefder Lehrende setzt Medien (z.B. Folien, Arbeitsblatter, Skripten, ...) in angemessenem Umfan... |Skaliert
Die Medien (s.0.) sind Ubersichtlich strukkuriert und verstandlich gestaltet. Skaliert:
Die/der Lehrende ist freundlich, kooperativ und aufgeschlossen. Skaliert
Ich lerne viel in der Lehrveranstaltung. Skaliert
Die Anforderungen sind angemessen. Skaliert
Die Anforderungen sind Multiple Choice

~

Mmiainnanjnnanjnn il an|an

O o |
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Zensus - Einblicke

‘ensus - Evaluationsverwaltung - Stammdaten =101 x|
Datei Benutzer Perspektiven Evaluation Hife

| &= \ o Stammdaten verwalten Evaluation Status

SoSe 2007 FKS S BA + D S Hi, SM, BBS,BE  Verdfientlichen (im Portal)

T b Name Kategorie Typ | Dozentina | Fragenkataloge [Anzahl Bewer...| Anzahl Teine,
m oo T DIpTSO2T— e

neue ... [5tq BA Soziale... [Seminar Zensus - Evaluationsverwaltung - Evaluation -0 x|
Geschichte der Sozialen Arbeit - Theorien, Perso... Stg BA Soziale... Seminar
Methoden in der Sozialen Arbeit - ein Uberblick iStg BA Soziale. .. |Seminar
Reflexion des BP durch Beratung und Fallbespre... [5tg Dipl Sozial... [Sonstige . .
Jugendhiffe - '5tq Dipl Sozial... [Projekt & - Evaluation  Status
Gender m berfsfeld Kindergarten 50 8 Bidun. . Jeminar R | Evaluation steuern E= Vorbereiten (nichtim Portal)
Quartie (Sta BA Soziale. .. Seminar
und i onli it kg BA Sozial minar

[Migrationssoziologie 'St Dipl Sozial... [Seminar Phase der Evaluation:

Datei Benutzer Perspektiven Evaluation Hife

[Beratung bei der Anfertigung der Diplomarbeit u... Sta Dipl Sozial... [Sonstige Vorbereiten Durchflihren Analysieren Veroffentlichen
Kolloguium 'Stq Dipl Sozial... [Seminar
. Mentorenprogramm 11 'Stq BA Soziale. .. [Seminar
.. |Soziale und Soziale Arbeit Stg BA Soziale minar
Soziale Lage und Soziale Arbeit in Mittel-Ost-Eur... |Stg Dipl Sozial... [Projekt
'Stq BA Soziale...[Ubung
.. Kolloquium 'Stg Dipl Sozial... [Seminar
.. |Dualitat in Bewegung IT O Projekt Stq BA Soziale...

| Zusatzdoz. | | Ausw.text Aktionen

Anzeige im Portal:

Veranstaltung duplizieren

Im Portal eingebunden Nicht im Portal

Fragebogenhinweistext anpassen

Fragebogen erzeugen

Auswertungen (PDF) erzeugen

Veranstaltung zuriicksetzen

Zensus - Evaluationsverwaltung Aktionen:

Daten importieren Stud. IP-Import | Stud. IP-Import (wenige) | Stud.IP Daten auffrischen

Personen CSY-Import | Veranstaltungen CSY-Import | Fragenkatalog importieren | Fragebdgen erzeugen

Generischen Bogen erzeugen | Fragebdgen erneut drucken | Tokens erzeugen | Daten aufraumen

Zensus - Evaluationsverwaltung
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Email an Lehrende

@ Zensus - Evaluationsverwaltung - E-Mail 100 x|
Datei Benutzer Perspektiven Evaluation Hilfe
NG Mai Evaluation  Status
R | E-Mail versenden Pre3 Vorbereiten (nicht im Portal)

Die folgenden Aktionen gelten fiir alle Veranstaltungen dieser Evaluation:

Tokens
Tokens an TeinehmerInnen versenden | @l Auswertungen per E-Mail senden x|
Fragebogen Jede Dozentinfjeder Dozent erhalt nur ihrefseine eigene Auswertung zugesandt.
(Senden) Tokens an DozentInnen versenden | ¥Wenn in "Kopie-An" eine oder mehrere E-Mail-Adresse(n) eingetragen istisind,

; wird an diese eine Kopie jeder Auswertung verschickt.

Crs Fragebégen an DozentInnen versenden I
[ Auswertungen an Dozentinnen versenden | Kopie-An: |

Evaluation
[ senden | Betreff: IAu swertung zur Evaluation

Benachrichtigungen E-Mail-Text:

Sehr geehrteir Dozentlin,

Vorlagen die Evaluation der Lehrveranstaltungen ist ahgeschlossen.

lhre persdnliche Auswertung liegt dieser E-Mail als Anhang bei.

Ihr Evaluationsteam

Vorlage verwenden

Anhang: Wahlen... |
OK I
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Zensus-Auswertungen

Vorgefertigte Auswertungen in Zensus:
Auswertungsbeispiele.pdf
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Fazit 1

Nach Ankiindigung:
Allgemein zunachst sehr skeptisch, tellweise Befurchtungen.

Nach den ersten beiden Durchfiithrungen:
Studiendekanlnnen: sehr positiv (geringerer
Verwaltungsaufwand, zeitnahe Ergebnisse, Rankingliste)
Lehrende: tiberwiegend positiv (verbindlichere Teilnahme)
Studierende: teils — teils, Beteiligung ist da.

Allgemein: Zufriedenheit 1st hoher, wenn die Ergebnisse im
Semester besprochen werden konnen.
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Fazit 2

* Rucklaufquote:
WiSe 2006/07: 48%
SoSe 2007: 36 %.

(Anzahl der Bewertungen/Anzahl der Teilnehmerlnnen)

* Es wird noch variiert:
Wiinsche werden eingebaut
(u. a. Mittelwert, Eval. Zeitraume).
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Derzeitige Diskussion und Ausblick

e Zur Verstarkung der Teilnahme:
Sollte den Studierenden Einsicht in die Ergebnisse
gewahrt werden (Profilauswertung)?

Zukunftige Verbesserung:

Noch zeitnahere Auswertung, in dem der
Evaluationszeitraum abhiangig gemacht wird vom
tatsachlichen Ablaufplan einer Veranstaltung (auf

Stud.IP-Seite).
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Vorteile von Zensus gegentuiber der
eimngebauten Stud.IP-Befragung

Herr Materlik — Geschaftstiithrer der

C‘ Blubbsoft GmbH

Integrierte Papierbefragung

Bessere Report-Moglichkeiten
Direktfeedback per E-Mail an Dozentlnnen
Modulare Fragenkataloge

Langfristige Datenhaltung
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Kontakt

 Fa. Blubbsoft — Berlin
Dirk Materlik info@blubbsoft.de
www.blubbsoft.de

« HAWK FH HHG —Hildesheim
Cornelia Roser croser@hawk-hhg.de

Vielen Dank fiir Ihre Autmerksamkeit!
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