
CRM MIT STUD.IP UND LUNA



CRM? WTF?

 2

Customer-
Relationship-
Management?

colourbox.com / Dmitry Ersler Photography

https://www.colourbox.com/supplier/dmitry-ersler-photography-105379


An einer Hochschule?
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„Wir brauchen Lehrende für 
ein Rhetorikseminar.“

„Unsere Unternehmenskontakte 
sollen zur Campusmesse 

eingeladen werden.“ „Für ein interuniversitäres Projekt 
wollen wir die Personen und 

Teams thematisch organisieren.“

colourbox.com

colourbox.com

colourbox.com / Vladimir G.

https://www.colourbox.com/search/find?supplier=821
https://www.colourbox.com/search/find?supplier=821
https://www.colourbox.com/supplier/vladimir-g-1575


Stud.IP?
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Veranstaltungen

Lehrende
Einrichtungen

Studierende

Module

Accounts!



Stud.IP!
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Lehrbeauftragten- un Adressverwaltungd

Was wir also brauchen:

in Stud.IP!



Stud.IP!
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LunAa



Was kann Luna?
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Was kann Luna nicht?
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Keine generische, beliebige Anpassbarkeit, sondern 
vorgegebene Datenfelder und Beziehungen



Personendaten
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Name
Adresse

E-Mailadresse(n)
Telefonnummer(n)

Fax
Homepage

Unternehmenszugehörigkeit
Status

Kompetenz(en)

Schlagwort(e)

Abschlüsse

Notizen

Anrede per du?

colourbox.com / Tal Revivo

https://www.colourbox.com/supplier/tal-revivo-2149


Unternehmen
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Name
Adresse

Branche

Kontaktperson

E-Mailadresse
Telefonnummer

Fax
Homepage

Kompetenz(en)

Schlagwort(e)

Kontakthistorie:
- wann?
- wer?
- mit wem?
- Notizen

colourbox.com

https://www.colourbox.com/search/find?supplier=1020


Kompetenzen und Schlagworte
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Völlig frei definierbar

Autovervollständigung



Listen
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Filtern und Suchen
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Freie Suche
Über Datenfelder filtern

Vorhandene Filter - ein KlickVerknüpfung
Suchvorlage speichern



Listen
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Aktionen (auch für einzelne Einträge)
- Serienmail
- CSV-Export (auswählbare Datenfelder)
- CSV-Export für Word-Serienbrief(/-mail)
- Visitenkarten (VCF)

Paginierung



Serienmails
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Sehr geehrter 
Herr Mustermann,

Sehr geehrte 
Frau Dr. Musterfrau,Lieber Georg,Sehr geehrter Herr 
Prof. Dr. Lang, LLM,

colourbox.com / voinSveta

https://www.colourbox.com/supplier/voinsveta-81020


Weiteres
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Mandantenfähig

Rechtevergabe pro Mandant
- Lesen
- Schreiben
- Rechte an andere vergeben

Protokollierung von Aktionen

colourbox.com

https://www.colourbox.com/search/find?supplier=1009
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Thomas Hackl
Zentrum für IT und Medienmanagement

Universität Passau
0851/509-3284

thomas.hackl@uni-passau.de

Danke für die Aufmerksamkeit!


