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Herzlich willkommen!
Benutzername:
Login Hilfe
flr registrierte Nutzerinnen zu Bedienung und Funktionsumfang .;' —
Passwort: El——
B Deoutsch =i English
ehr  Anmelden Abbrechen
Passwort vergessen

Aktive Veranstaltungen: 6.769 Registrierte Nutzerinnen: 2.669 Davon online: 6

S




- -
o Y
o
——

| —

|

h
-

H”hﬂ
ﬁw'" '

s

|l
li' |

Wl

‘uh’“



Du kommst hier net rein

Nutzer- und supportfreundliche Gestaltung der Login-Seite

— 7riiversitéit GiefRen
. &




Diese Varianten zur Login-Maske gibt es:

A Startseite -> Seite mit der Login-

Maske

Login Hilfe

flr registrierte Nutzerinnen 2zu Bedienung und Funktionsumfang

™ Deutsch =¥ English

Aktive Veranstaltungen: 1.037 Registrierte Nutzerlnnen: 915 Davon online: 3

mehr ...

Herzlich willkommen!

Benutzername:

Passwort:

« Anmelden | | Abbrechen

Passwort vergessen

(Der default. So ist es bei 52 der 61 der
betrachteten Standorte)

B Login-Maske auf der Startseite

fh

Herzlich willkommen!

Benutzername:

(Netz-)Passwort:

+ Anmelden | | Abbrechen

== Hilfe zum Login
= Login help

Mit der Anmeldung akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen der JLU GieBen (Stand: 28.
Marz 2014)

(7 Standorte)

s

C Login-Maske auf der Startseite
integriert, aber nur angezeigt,
wenn notig

rx
:
Login Login ohne SSO
fdr Studierende und Lehrende Uber Personen ohne GITZ-Kennung, Ga:
SSO und Administrierende
Freier Zugang Hilfe
ohne Registrierung zu Bedienung und Funktionsumfang
Benutzername:
Passwort:
« Anmelden | | Abbrechen
B Doutsch == English
Aktive Veranstaltungen: 86.565 Registrierte Nutzerinnen: 67.562 Davon online: 140
mehr _..
RS IT VSS S VA ¢ T T

(3 Standorte)
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Ziele

Gute User-

Experience StUd'IP

NUtzer:Innen Integritat der

will unberechtigte
Daten

Nutzung unterbinden
wollen schnell zur

Nutzung von Stud.IP
kommen

So viel Support
wie notig — so
wenig Support
wie moglich.

will Datenschutz und
Datensicherheit




Benutzername

Passwort

Beobachtungen aus dem Support:

Nutzer:innen

= haben versucht, sich mit Benutzerdaten anderer
Systeme anzumelden

= hatten noch keine Zugangsdaten fiir Stud.IP

= gaben E-Mailadresse/Matrikelnummer statt
Benutzername ein

= hatten Zugangsdaten komplett vergessen

= waren ,100%sicher” die richtigen Zugangsdaten 100x
eingegeben zu haben

= verzweifeln an der Handy-Tastatur

= hatten gesperrten Account, zeitlich befristeten
Account ...



Benutzername @@%

o | GO

Beobachtungen aus dem Support: Riickschliisse daraus:

Nutzer:innen
= haben versucht, sich mit Benutzerdaten anderer > mussen wissen welche Daten erwartet
V4

Systeme anzumelden
= hatten noch keine Zugangsdaten fir Stud.IP werden (1)
= gaben E-Mailadresse/Matrikelnummer statt > miissen diese Daten parat haben (2)

Benutzername ein

= hatten Zugangsdaten komplett vergessen > mussen die Daten korrekt in die
= waren , 100%sicher” die richtigen Zugangsdaten 100x F .
ormularfelder eintragen (3)

eingegeben zu haben
= verzweifeln an der Handy-Tastatur » benoétigen Unterstiitzung von Stud.IP (4)
= hatten gesperrten Account, zeitlich befristeten

Account ...



61 Stud.IP-Standorte wurden hinsichtlich der folgenden 4 Aspekte betrachtet:

Aspekt 1:
Nutzer:in muss wissen, welche
Daten erwartet werden

+++ Erstsemester +++ Selten-Nutzer:innen +++ Angehodrige anderer Hochschulen +++



Aspekt 1: Nutzer:in muss wissen, welche Daten erwartet werden: Hinweis vor/am Formular

p B S

Universitats-Account

‘Kennung im Format "abcd1234" |

Passwort (vergessen?)

Passwort |

Shibboleth-Login §) Hochschulauswahl

Bendtigen Sie weitere Unterstiitzung, dann schauen Sie doch in unsere FAQ
flir Lehrende oder unsere FAQ fiir Studierende.

& Die Support-Hotline erreichen Sie unter (0441) 798 5555.
& Oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

Fiir die ganz groBen IT-Probleme gibt es auch ein
Ferndiagnoseprogramm.

Wichtiger Hinweis:
Fiir Studierende gilt das Passwort

und der Nutzername der
h Studierenden-MNutzerkennung (PIN).
Es handelt sich hierbei um die
gleichen Anmeldedaten, die Sie fiir
die Anmeldung bei Webmail
verwender.

Login
fiir registrierte Nutzerinnen (@

Benutzername:

Passwort:

. —

Login Hilfe

fillr repistrierte Nutzernnen zu Bedienung und Funktionsumfang

Login-Hinweise

Studierende und Lehrende der PRasgeg oo, oo oalie
loggen sich mit dem hochschulweit gliltigen PH-Account in Stud.IP ein.
Studierende erhalten ihre PH-Accountdaten automatisch im Rahmen der
Immatrikulation. Lehrende wenden sich bitte an das Rechenzentrum der
PH.

Fragen und Probleme mit Stud.IP kénnen Sie uns Gber unser Helpdesk-

Systern melden. Sie finden dieses hier: https:/helpdesk. © © 0% de.

Klicken Sie dort bitte auf "Meues Ticket erdffnen” und wahlen Sie als
Hilfsthema "IT - StudIP | Moodle | Mahara™

Bei Fragen zu Accountangelegenheiten (Einrichtung, Passwort) beachten
Sie bitte die Webseiten des Rechenzentrums (Benutzerverwaltung).

S Pra “wite o vag  Wageer

Login Hilfe

fr registrierte Nutzerinnen zu Bedienung und Funktionsumfang

Willkommen auf dem Stud.IP-Server der | . Sie
kénnen sich mit Ihren HSGM-Nutzerdaten am System anmelden.

B Deutsch 4= English

Aktive Veranstaltungen: 4.702 Registrierte Nutzerinnen: 2.912 Davon online: 15

mehr ...

B Deutsch  =H English

Aktive Veranstaltungen: 22.715  Registrierte Nutzerlnnen: 7.394 Dawvon online: 182

mehr ...




Aspekt 1: Nutzer:in muss wissen, welche Daten erwartet werden: FAQ

4 g Login
Herzlich willkommen! o T
fir registrierte Nutzerinnen @
Benutzername:
? X ) Benutzername:
Login Shibboleth Login
fir registrierte Nutzerinnen fiir Single Sign On mit Shibboleth Patswart:
Su p po rt FAQ ‘ (Netz-)Passwort:
Schreiben Sie eine Nachricht an den Frequently Asked Questions : Passwort vergessen / Shibboleth-Login / DFN-AAI / Federation Login
Stud.iP Support.
eCampus - Vorteil
| v A”melden | | Abbrechen mit Ihrer ischen melden Sie sich ein Mal am eCampus an und haben Zugriff auf alle wichtigen Services.
Informationen
sy e o i zur i Zugang zu Stud.IP
B Deutsch == English e
LB i
: : . Hilfe zum Login @ Stud.IP-News s FAQ
Aktive Veranstaltungen: 54909 Registrierte Nutzerinnen: 34.768 Davon online: 75 51 Login hel
g p > Wartungsarbeiten am Stud.IP und Lehre-ILIAS am Montag, > Wo sind meine Kurse nach Anmeldung mit studentischer
mehr ... Mit der Anmeldung akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen der (Stand: 28. Ce 2052022 MR
Marz 2014) % Besond I hinweise / P % Freie und k ! Ibstlernkurse fiir d
> Aktuelle Steller hreib im > Registri ohne ische Nutzer
 Hinweise auf externe Umfragen fiir wissenschaftliche oder > Modalita bzgl. der A Idung zu | in
gemeinniitzige Zwecke Stud.IP

> Wahrend der .Corona-Semester” fiel es Dir schwer, neue

> Single Sign On - eCampus fiir alle Studierenden

- — Kontakte zu kniipfen? Das holen wir jetzt nach!
2 Wo bekomme ich ein neues Passwort?
> SHKs fiir das Serviceteam Digitales Lernen und Lehren
gesucht >Wer ist mein diger Stud.IP-A
-~ e "~
g > Sichtbarschaltung der Veranstaltungen des WiSe 2022/23 > Wie kann ich den Feedback Button ausblenden?
LOgI n Freier Zu gang Login FAQ 2 Veranstaltungen des Wise 2022/23 jetzt im Stud.IP % StudIP Zugriff verweigert-
fir registrierte Nutzerinnen ohne Registrierung fir registrierte Nutzerinnen
Hilfe Videoclips neo Handblicher
zu Bedienung und Funktionsumfang neo-B|og
Hilfe zum Login an der Hochschule ™ =
™ Doutsch 18 English
— = i
Deutsch =15 El’lgllSh Aktive Veranstaltungen: 33.858 Registrierte Nutzerinnen: 11.401 Davon online: 79
Aktive Veranstaltungen: 10.569 Registrierte Nutzerinnen: 5.101 Davon online: 37 r o .y
mehr ..




Aspekt 1: Nutzer:in muss wissen, welche Daten erwartet werden: Vor/am Formular

Herzlich willkommen!
i Aktualisierte Hygieneregeln zur Kenntnisnahme L

| Nutzerkennzeichen:

Studienbegleitendes Portal fiir Prasenzlehre der l

Passwol
Login Hilfe
fUr registrierte Nutzerinnen zu Bedienung und Funktionsumfang « Anmelden ‘ | Abbrechen
FAQ Logl n- H inweise Freischaltung lhres Nutzerkennzeichens
hiufig gestellte Fragen Hinweise zum Login Passwort tanderung

B Deutsch EEEnglish mehr ...

o E-Mail
o ILiAs BB
e Mensa-Plan h

Hinweise zum Login:

« die Anmeldung in Stud.IP erfolgt mit Ihrem Nutzerkennzeichen und
dem dazugehdrigem Passwort

o fiir die Nutzung von Stud.IP gilt die Nutzungsordnung des IT- und
Medienzentrums

» Gaste, Fernstudenten und Kooperationspartner stellen den
Nutzerantrag zusammen mit lhrem Betreuer an der Universitat

» Stud.IP ist kein E-Mailclient. Bitte lesen und beantworten Sie lhre
E-Mails direkt {iber den Mailserver der ! v »

« bis auf weiteres ist der freie Zugang zu Stud.IP abgeschaltet

« bei Fragen und Problemen zum Stud.IP wenden Sie sich bitte per
E-Mail an das Stud.IP-Support-Team des [TMZ

« bei Problemen mit Ihrem Nutzerkonto wenden Sie sich bitte per E-Mail
an die Nutzerberatung des ITMZ

Probleme mit dem Nutzerkennzeichen
FAQ (haufig gestellte Fragen)

ABT T T ——— g — e

Ca. 1/4 der Standorte bieten vor dem Login
Informationen zu den Zugangsdaten/zum Login

Diese Hinweise stehen i.d.R. auf der
Startseite vor der Seite mit dem Login-Formular und nicht
direkt am Formular.

Die FAQ sind oft sehr umfanglich und beziehen sich
nicht nur auf das Thema Login.



Aspekt 2:
Nutzer:in muss die
/ugangsdaten parat haben.

+++ Zugangsdaten noch nicht erhalten +++ Benutzername vergessen +++ Passwort vergessen +++



Aspekt 2: Nutzer:in muss die Zugangsdaten parat haben

Herzlich willkommen!

Benutzername:

Passwort:

" Anmelden ‘ | Abbrechen

Passwort vergessen

Universitats-Account

Herzlich willkommen!

Benutzername:

(Netz-)Passwort:

« Anmelden | | Abbrechen

== Hilfe zum Login
v Ich habe mein Passwort vergessen
» Ich habe eine JLU-Benutzerkennung (g-/s-/n-/J_-)

» Ich habe einen befristeten Zugang zu Stud.IP ("lokaler
Account")

» Meine Zugangsdaten funktionieren nicht
» Mein Account ist gesperrt
» Kontakt/Weitere Informationen zu Stud.IP

=5 Login help

Mit der Anmeldung akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen der JLU GieBen (Stand: 28.
Marz 2014)

Passwort (vergessen?)

Shibboleth-Login (§) Hochschulauswahl

»[] Anmelden

Login Homeportal

Benutzername:

Passwort:

+ Anmelden H Abbrechen

Passwort vergessen?

* Bewerber:

Schauen Sie bitte in Ihre Email mit den Zugangsdaten, welche Sie beim Absenden der Online-

Bewerbung erhalten haben. =
* Mitarbeiter/Studierende:

Nutzen Sie bitte die Passwort-vergessen-Funktion des Passwortportals
* Alumni:

Senden Sie bitte eine Mail an alumni@! _ de mit lhrem Vor-, Nachnamen und

Geburtsdatum.

L’lllr AT o —————— TTRS—TY Y T T T

Hier kann die Loginseite nicht viel
Unterstltzung bieten, auller den
Nutzer:innen einen Hinweis zu geben,
was getan werden kann, wenn die
Zugangsdaten nicht parat sind.



Aspekt 3:
Nutzer:in muss die Daten richtig
in die Formularfelder eintragen

+++ Feststelltaste +++ muscle memory +++ inline validierung +++ Handytastatur +++ Passwort sichtbar machen +++



Aspekt 3: Nutzer:in muss die Daten richtig in die Formularfelder eintragen

Bitte fillen Sie dieses Feld aus.

lauswahl

>[] Anmelden

Universitats-Account

‘Kennung im Format "abcd1234'

Passwort (vergessen?)

Shibboleth-Login (7) Hochschulauswahl

‘ »[] Anmelden

1 Stud.IP-Standort pruft vor dem Klick auf den Anmeldebutton,
ob das Password-Feld leer ist

0 Standorte prifen, ob die Eingabe bei Benutzername nur
Zahlen enthalt (~ Matrikelnummer?)

0 Standorte priifen, ob die Eingabe bei Benutzername ein @
enthalt (~ E-Mailadresse?)

0 Standorte bieten an, das Passwort in Klartext anzusehen

1



Aspekt 4:
Stud.IP gibt eine Ruckmeldung

+++ verstandlich +++ hilfreich +++



Aspekt 4: Stud.IP gibt eine Riickmeldung: Kryptisches aus der LDAP-Welt ;-)

o Bei der Anmeldung trat ein Fehler auf!
» Bitte geben Sie Passwort und Benutzername ein!

0 Bei der Anmeldung trat ein Fehler auf!
« intern: Ungiiltige Benutzername/Passwort-

Kombination! Herzlich willkommen!
LDAP read-and-bind plugin: | wurde nicht Benutzermaine:
unterhalb von ou=People,0= dc=de
(Netz-)Passwort:
gefunden.
» Bitte wenden Sie sich bei Problemen an:
« Anmelden | | Abbrechen

(Fehlercode: 1/1)
x « Bitte wenden Sie sich bei Problemen an: studip@uni-
giessen.de

9 Bei der Anmeldung trat ein Fehler auf!
« intern: Ungliltige Benutzername/Passwort-
Kombination!

LDAP plugin: gz209 wurde nicht unterhalb von

ou=mail_user,dc=stud,dc= ,dc=de
gefunden.

LDAPMA plugin: gz209 wurde nicht unterhalb von
ou=mail_user,dc=" & ,dc=de gefunden.

« Bitte wenden Sie sich bei Problemen an: cm-
studip@ de

== Hilfe zum Login |
=i Login help }

Mit der Anmeldung akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen der JLU GieBen (Stand: 28.
Marz 2014)

Merkmal einer guten Fehlermeldung:

* \Verstandliche Sprache: Der Nutzer muss verstehen, was er
tun kann, um den Fehler zu vermeiden oder zu beheben!

e Die Fehlermeldung soll moglichst nah an der Stelle
erscheinen, an der der Fehler aufgetreten ist.



Aspekt 4: Stud.IP gibt eine Rickmeldung: Erfahrungswerte

Bei der Anmeldung trat ein Fehler auf!

« LDAP (ZfN) plugin: Anmeldung von | (Bei diesen Fehlermeldungen wird offenbar direkter
uid=g2209,0u=Peopledc=zfn.dc= S Bezug auf héufige Ursachen genommen.)

fehlgeschlagen.

Falsche Benutzername-/Passwortkombination.
Bitte beachten: der Benutzername wird immer OHNE

@i .de angegeben.

- Ll x
Testen Sie lhre Logindaten tiber https:/webmail.uni- : 0 Bei der Anmeldung trat ein Fehler auf!
_._.cade. Sollte das fehlschlagen wenden Sie sich ' « b LDAP plugin: Bitte priifen Sie durch die
bitte an das Zentrum fir Netze. i .

Anmeldung an Ihrem * :-Postfach, ob Ihr Kennwort

LDAP Fehler: Invalid credentials (#49) 3 korrekt oder abgelaufen ist!
intern: Ungiiltige Benutzername/Passwort- : = « Bitte wenden Sie sich bei Problemen an: IT- -
Kombination! d
Bitte wenden Sie sich bei Problemen an: . -ae
info@elearning de —

x ) .
o Bei der Anmeldung trat ein Fehler auf! Ein Fehler ist aufgetreten x

» Der Benutzername konnte nicht gefunden werden
oder das Passwort ist nicht korrekt.

Fehlerhafte Anmeldedaten.
Haben Sie vielleicht nur die Kontoaktivierung vergessen?

Bitte liberpriifen Sie lhre Eingabe! Sie muessen zur Aktivierung ein neues Passwort unter (3, https:#/ .de hinterlegen.
(Fehlercode: 1/2)
» Bitte wenden Sie sich bei Problemen an: studip@uni-
. ® SchlieBen
giessen.de




Es folgen jetzt 10 Vorschldge, wie die Login-Seite umgestaltet werden kénnte ...



®)
o)

kill the Abbrechen-Button —

L

Herzlich willkommen!

Benutzername:

(Netz-)Passwort:

| « Anmelden M
|

e Unnotige Entscheidung zwischen zwei Buttons (extra choice requires extra thinking)

 Wo liegt der Mehrwert des Buttons?
* Hohes Risiko, auf den falschen Button zu klicken:

“The worst problem about Reset is that users click the button by mistake when they
wanted to click Submit. Bang — all your work is gone!” Nielsen, 2000



Direkt zur Login-Maske

& Login
* Login-Maske direkt auf der Startseite e pmm——
« Dort wo externe Login-Optionen (z.B. i
shibboleth) relevanter sind: Login-

Maske wird nur bei Bedarf auf der

Aktive Veranstaltungen 119415
Registrierte Nutzerlnnen 88894

gleichen Seite eingeblendet G ..

x o
B N l
k |

M e
: ; Login Login ohne SSO
Login Login ohne SSO > g
fr Studierende und Lehrende Ober Personen ohne GITZ-Kennung, Gas r
fir Studierende und Lehrende Ober Persanen ohne GITZ-Kennung, Gaste ' SSO und Administrierende !
S50 und Administrierende 1 :
g 2 \ Freier Zugang Hilfe
Freler Zuga ng Hllfe ohne Registrierung 24 Bedienung und Funktionsumfang
ohne Registrierung 20 Bedienung und Funktionsumfang
Benutzername: i
B Deutsch 4% English L
Aktive Veranstaltungen: 86.566 Registrierte Nutzerinnen: 67.581 Davon online: 532 A Passwort:
mehr . I
e 25 £
I + Anmelden I | Abbrechen E
B Deutsch ¥ English
Aktive 86.565 Registrierte N : 67.562 Davon online: 140
mehr ..
AT NN S A ¢ AT O




Information Uber erwartete Zugangsdaten

Benutzername

Passwort 00000 @

&

Login

Schon ware:

* Die Info-is kdnnen Uber die Stud.IP-Konfiguration
komplett deaktiviert werden

e Die Info-i-Texte konnten in der Stud.IP-Konfiguration
in mehreren Sprachen editierbar sein.

©) |©

“ﬂ
o9
—

BEISPIEL: Geben Sie hier die
Benutzerkennung ein, die Sie per PIN-
Brief erhalten haben. (Mit der gleichen
Benutzerkennung greifen Sie z.B. auf |hr
universitares E-Mail-Postfach zu.)

BEISPIEL: Achten Sie bei der Eingabe auf
Grol3-und Kleinschreibung und
Sonderzeichen. Wenn Sie |hr Password
nicht wissen, lesen Sie bitte die Hinweise
,Hilfe zum Login”“.



Weiterhelfende Informationen

Benutzername

Passwort

Schon ware

Diese Informationen stehen in der Nahe
zum Login-Formular

Es gibt einen Default-Inhalt

Der Inhalt (Kategorie, Uberschrift, Text)
|lasst sich der Stud.IP-Konfiguration
bearbeiten

000000 <E>

Login

== Hilfe zum Login
v Ich habe mein Passwort vergessen
» Ich habe eine JLU-Benutzerkennung (g-/s-/n-/J_-)
» Ich habe einen befristeten Zugang zu Stud.IP ("lokaler
Account”)
» Meine Zugangsdaten funktionieren nicht
» Mein Account ist gesperrt
» Kontakt/Weitere Informationen zu Stud.IP
== Login help

Mit der Anmeldung akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen der JLU GieBBen (Stand: 28.
Marz 2014)

© ©

®)

*,

v



Markierung leerer Formularfelder

Benutzername

Passwort 5

Login

(Das Formular wird nicht gesendet, wenn nicht beide Felder ausgefillt sind.)

®)

LI



Warnung bei Feststelltaste

Benutzername

Passwort

&

Login

®)

b

W



Inline Validierung — z.B. bei Zahlen/@-Zeichensea,

°
Benutzernamen-Feld =0

"

Benutzername 1234567

Passwort O 0000 @ &

Login




RUckmeldung durch Stud.IP

Benutzername

Passwort

&

Login

© ©

®)

..



RUckmeldung durch Stud.IP

Sabine Scheele sperren

Kommentar:*
Account soll geléscht werden, es gibt einen neuen.

Offentlicher Hinweis:*

@ %

| Bitte nutzen Sie den neuen Account!

Q Bei der Anmeldung trat ein Fehler auf!

. Bitte nutzen Sie den neuen Account!

« Bitte wenden Sie sich bei Problemen an: studip@uni-
giessen.de

Sonderfall: Gesperrter Account

Interner Kommentar
Externer Kommentar

Herzlich willkommen!

Benutzername:

sabmin

(Netz-)Passwort:

« Anmelden ‘ ‘ Abbrechen

™= Hilfe zum Login
=#= Login help

Mit der Anmeldung akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen der JLU GieRen (Stand: 28.
Mirz 2014)




®)
o)

Sichtbarmachung des Passworts —

ALY

Benutzername

Passwort 0O 0000 O

Login

HTML 2.0, September 1995

Password Field: INPUT TYPE=PASSWORD

An INPUT element with ~ TYPE=PASSWORD " 1s a text field as above, except that the value 1s obscured as it is entered. (see also: section Security Considerations).

For example:

<prName: <input name=login> Password: <input type=password name=passwd>

https://www.w3.org/MarkUp/html-spec/html-spec_8.htmI#SEC8.1.2.2



Sichtbarmachung des Passworts

Icon oder
Icon + Text ,anzeigen”/,verbergen” oder
Text ,,anzeigen” /,verbergen”

Benutzername @

Passwort | passwort1234567 & I@ o
e

Login |

"there's usually nobody looking over your shoulder when you log in to a website. It's just you, sitting all alone in your

office, suffering reduced usability to protect against a non-issue.”, Jakob Nielsen, 2009 https://www.nngroup.com/articles/stop-
password-masking/

“If you can’t see your password as you login, you’ll be frustrated when you’re told your password is incorrect but you're
certain it was correct.” Michelle Mac, 2021 https://heymichellemac.com/improve-usability-of-password-fields



Direkter Zugriff auf die Seite mit dem Login-Formular .
Verzicht auf den Abbrechen-Button

Information Uiber die erwarteten Daten (Info-i)

Weiterfiihrende Hinweise/FAQ direkt am Login-Formular (editierbar...)

Prufung, ob beide Felder ausgefillt sind
Prufung, ob die Feststelltaste aktiviert ist
Validierung der Eingabe vor dem Abschicken (Stichworte: Matrikelnummer/E-Mailadresse)

Anzeige des Passworts im Klartext (temporar)

Editierbare Riickmeldung bei fehlgeschlagenem Login
Editierbarer Hinweis zur Account-Sperrung



Ergebnisse der spontanen Abfrage im Publikum (griin=sinnvoll - rot = nicht sinnvoll)

Inline Validierung
2.B. bei Zahlen/@-Zeichen im
Benutzernamen-Feld

-~
% °
Information Giber erwartete Zugangsdaten® —®
o~
A\
Sichtbarmachung des Passworts ( —° |

&

‘ Markierung leerer Formularfelder

L A




